










从化区2018年春运应急预案

为有效预防和处理春运期间可能出现的各种突发事件，确保春运工作安全有序，特编制本应急预案。

一、编制目的

为做好2018年春运期间公路、公交、出租车的配套运输组织，为广大旅客提供放心、优质、温馨的服务，确保春运达到“安全、有序、顺畅、和谐”，预防和最大限度地减少春运期间发生自然灾害所造成的损失，保障道路畅通和运输安全。

二、适用范围

在春节旅客出行高峰期，当运力不足时，及时调配运力，有效地疏散旅客，防止旅客滞留；对恶劣气候后滞留的旅客，在天气条件允许时的迅速疏散；用于旅客集散地点的运力支援及其它应急之需；其它需要紧急疏散动力等情况。

三、工作原则

（1）以人为本，预防为主。以保障旅客身体健康和生命财产安全作为应急响应的出发点，最大程度预防和减少突发事件对旅客造成人员伤亡和危害。

（2）统一指挥，分级管理。建立统一的春运应急管理系统，实行各部门协调有序高效运作，根据应急处置的级别，实行分级响应。

（3）及时预警，快速响应。建立健全春运应急监测预警平台和机制，及时科学地启动各级应急响应，并快速响应。

（4）主体明确，各司其职。各相关部门各司其职，相互协同，共同做好应急保障工作。

四、应急组织机构和职责

（一）成立从化区2018年春运应急指挥部（以下简称指挥部），负责全区春运应急保障工作。

指挥部由区政府迟军副区长任总指挥，区府办梁浩森副主任、区交通局张志坚局长、区公安分局何日高副局长任副总指挥，成员由区委宣传部、区委政法委、团区委、区应急办、区武装部、区发改局、区民政局、区交通局、区文广新局、区人社局、区卫计局、区财政局、区安监局、区食药监局、区气象局、区公安分局、市公安局交警支队从化大队、区消防大队等相关部门负责人组成。指挥部成员及成员单位负责人有休假及病事假等情况，按照相关要求履行请休假手续外，休假及病事假期间应按程序由B角履行相关职责。

指挥部职责：

1、制定2018年春运应急预案，负责修改完善和组织贯彻落实春运各项应急措施。

2、全面负责突发事件的预防措施和各项应急处理实施的准备工作，统一调配人、财、物等资源。

3、指挥应急机构和有关部门按各自职能开展春运应急保障工作。

4、发生突发事件或上级领导指示要求必须赶赴现场时，应组织人员、设备、物质进行紧急救援和处理工作，并随时保持联系，向区委、区政府、广州市春运办及上级有关部门报告事态变化情况，及时向社会公布有关春运信息和政府的对策措施。

（二）指挥部下设办公室（设在区交通局，简称区春运应急办），负责具体协调实施各项应急工作。办公室主任由区交通局徐国雄副局长担任，副主任由区公安交警大队黄毅勋党总支委员（交警从化大队）、练永坚（区交通管理总站站长）担任，成员由各有关单位抽调。

指挥部办公室职责：

1、掌握全区客运市场的动态，发现、接报突发事件或其他异常情况时，立即如实报告指挥部并提出应急行动建议或实施办法，及时组织救援和处理，尽快控制险情蔓延。

2、按照区政府和指挥部指示，召集联络指挥部成员单位协同开展春运应急工作。

3、完成指挥部交办的其他工作。


（三）各成员单位职责。

1、区委宣传部：负责突发公共事件处置的新闻宣传报道组织工作。

2、区委政法委：负责突发公共事件维稳工作。

3、团区委：协调落实滞留旅客的志愿服务工作。

4、区应急办：统筹协调春运期间突发事件应急工作。

5、区交通局：（1）严格管理汽车客运站及道路客运秩序；（2）及时掌握汽车客运站动态并及时向区春运办报告；（3）负责安排道路客运应急运力，疏运滞留旅客。（4）受自然灾害影响造成公路中断时，迅速组织抢修队伍，尽快恢复交通畅顺。

6、区公安分局：（1）负责维护各客运站场区域及周边道路的治安和交通秩序，保障旅客进出客运站场通道畅顺，做好防爆防火防恐等春运突发事件的应急处置工作，严厉打击车匪路霸；（2）在接到实施应急预案的指令后，要及时增派警力迅速到达指定区域。

7、区武装部：配合做好春运站点的值勤工作，以及处置突发事件的武装力量增援。

8、区发改局：要加强春运期间客票价格的监管，严肃查处客票乱涨价行为，切实维护旅客的合法权益。

9、区财政局：负责突发公共事件处置所需经费的拨付和监督工作。

10、区安监局：组织协调春运期间全区较大以上安全生产事故及春运突发事件的调查处理。

11、区民政局：负责滞留旅客安置、安抚和救助工作。

12、区卫计局：（1）在春运期间准备好医疗救护应急力量；（2）在接到实施应急预案的指令后，要及时派遣医疗救护队进驻客运站场及旅客紧急疏散点；安排医疗单位做好伤员救护工作；（3）做好突发公共卫生事件的预防和救治工作，按相关卫生应急预案开展客运站场的消毒和防疫工作。

13、区食药监局：负责站场周边食品安全工作。

14、区气象局：要密切监测天气变化，提供准确的天气预报及天气趋势预测，及时向公众发布灾害性天气警报以及暴雨、寒潮等预警信号。

15、区人社局：要做好外来务工人员返乡情况的调查摸底工作，并将有关情况及时上报区春运办，对外来务工人员留下过年，指导企业做好外来务工人员春节期间的生活安排。协调有关企业做好外来务工人员提前放假工作，错开春运客流高峰。

16、区公安消防大队：负责组织灭火、防爆、防化等工作，帮助受困人员应急逃生。

17、市公安局交警支队从化大队：对站场周边地区及各进出道路实行交通管制，具体实施办法由广州市公安局交警支队从化大队制定。

18、区文广新局：协助指挥部做好滞留旅客安置工作。

19、各镇（街）：协助指挥部做好管辖区域滞留旅客安置工作。

五、应急处置措施

（一）当出现各种灾情而导致旅客大量滞留时，采取以下应急措施：

1、有关部门收到情况后，立即向指挥部报告，由指挥部组织应急处置工作。

2、指挥部立即指派相关单位及人员到现场指挥疏导交通秩序，及时调配客车对旅客进行疏运，必要时向广州或周边兄弟县、市求助，要求调派应急运力前来支援。

3、指挥部办公室联系属地镇街、民政、旅业部门，协调做好滞留旅客的食宿安排，稳定滞留旅客的情绪。

（二）当出现部分客运班车或出租汽车聚集慢驶、集体停驶或聚众闹事，致使城市道路交通严重受阻，采取以下应急措施：

1、有关部门收到情况后，立即向指挥部报告，由指挥部组织实施应急处置方案。

2、指挥部立即指派相关单位及人员赶赴现场，协调公安部门根据需要临时实行交通管制措施，疏导现场被堵车辆，必要时向兄弟区运管部门要求派客车支援，降低现场交通压力，及时疏导滞留旅客。对造成影响的闹事者依法拘留，控制事态进一步扩展。

3、指挥部办公室会同有关人员及部门向相关司机了解情况，组织指导客运企业管理人员开展说服教育和政策法律解释工作，并向新闻媒体做好正面宣传工作。

（三）当出现传染病疫情（如禽流感等）致使道路交通严重受阻，应采取以下应急措施：

1、有关部门收到情况后，立即向指挥部报告，由指挥部组织实施应急处置工作。

2、指挥部立即指派相关单位及人员到客运站场，协调公安部门对人流比较集中的客运站场加强警力维护站场秩序；并协调卫生部门对客运站场和交通工具做好消毒工作，防止传染病毒流向传播。

3、将处置情况定时向上级有关部门报告，并向新闻媒体做好正面宣传工作。

（四）当出现恐怖袭击、爆炸、火灾致使道路交通严重受阻，应采取以下应急措施：

1、有关部门收到情况后，立即向指挥部报告，由指挥部组织实施应急处置工作。

2、指挥部立即指派相关单位及人员到事发现场，协调公安部门疏散人群，维护现场秩序；协调公安部门完成交通管制、阻击罪犯、解救人质和排爆排险等紧急处置工作；协调消防部门做好灭火工作。

3、将处置情况定时向上级有关部门报告，并向新闻媒体做好新闻媒体做好正面宣传工作。

（五）当出现非法集会、道路聚众闹事致使道路交通严重受阻，应采取以下应急措施：

1、有关部门收到情况后，立即向指挥部报告，由指挥部组织实施应急处置工作。

2、指挥部立即指派相关单位及人员赶到现场，组织区公安分局等职能部门进行追踪，采取应急措施，控制现场，限制相关人员的活动，把影响减到最低。

3、将处置情况定时向上级有关部门报告，并向新闻媒体做好正面宣传工作。

附件：1.从化区2018年春运应急指挥部成员及联络员通讯录

2.从化区2018年春运应急指挥部办公室通讯录

附件1

从化区2018年春运应急指挥部成员

及联络员通讯录

	
	单位
	姓名
	职务
	联络员

	总指挥
	区政府
	迟军
	副区长
	

	副总

指挥
	区政府办公室
	梁浩森
	副主任
	

	
	区交通局
	张志坚
	局长
	

	
	区公安分局
	何日高
	副局长
	

	成员
	区委宣传部
	冼栩龙
	副部长
	庾少平

	
	区委政法委
	陆智文
	专职委员
	肖权波

	
	区应急办
	潘耀东
	主任
	冯根强

	
	团区委
	黎晓玲
	副主任
	冯炜鹏

	
	区武装部
	贺智敏
	科长
	贺智敏

	
	区发改局
	覃东周
	副局长
	何道平

	
	区民政局
	李海明
	副局长
	袁  毅

	
	区交通局
	徐国雄
	副局长
	夏俊斌

	
	区文广新局
	申国海
	总工程师
	李海东

	
	区人社局
	钟国良
	副局长
	张玉婵

	
	区卫计局
	黎惠国
	副局长
	刘浩锋

	
	区财政局
	沈惠森
	副局长
	钟智钊

	
	区安监局
	陆永锋
	副局长
	陈燕清

	
	区食药监局
	赖伟强
	副局长
	韩建立

	
	区气象局
	但建茹
	副局长
	曾雅靖

	
	区公安分局

治安大队
	李永昌
	副大队长
	李世伟

	
	广州市公安局交警支队从化大队
	黄毅勋
	党总支

委员
	王杰轩

	
	区消防大队
	李  强
	副大队长
	翁修楷


附件2
从化区2018年春运应急指挥部办公室通讯录

	职务
	姓名
	单位
	备注

	主任
	徐国雄
	区交通局
	

	副主任
	黄毅勋
	广州市公安局交警支队从化大队
	

	
	练永坚
	区交通管理总站
	

	日常联系人
	夏俊斌
	区交通局
	

	
	李碧红
	区交通管理总站
	

	
	陈  彦
	区交通局
	





