从化区2017年春运应急预案

为做好春运的各项准备工作，有效预防和处理春运期间可能出现的各种突发事件，确保春运工作安全有序，特制定本应急方案。

一、处理原则

贯彻落实科学发展观，维护正常的社会和交通秩序，建设“和谐春运、平安春运”，安全、有序、及时地疏运旅客，坚持稳定压倒一切的方针，及时、快速调解处理突发事件。

二、应急方案适用范围

从化区境内。

三、应急方案处置对象

道路营运客车辆、出租车和春运期间在我区的灾情、险情、疫情及群体性突发事件影响滞留乘客。

四、应急组织机构和职责

（一）成立从化区2017年春运应急指挥部（以下简称指挥部），负责全区春运应急保障工作。

指挥部由迟军副区长任总指挥，潘耀东（区府办、区应急办）、张志坚（区交通局）、胡记生（区公安分局）任副总指挥，成员由区委宣传部、区委维稳办、区应急办、区武装部、区发改局、区民政局、区交通局、区文广新局、区人社局、区卫计局、区财政局、区安监局、区食药监局、区气象局、区公安分局、广州市公安局交警支队从化大队、区消防大队等相关部门负责人组成。

指挥部职责：

1、制定2017年春运应急方案，负责修改完善和组织贯彻落实春运各项应急措施。

2、全面负责突发事件的预防措施和各项应急处理实施的准备工作，统一调配人、财、物等资源。

3、指挥应急机构和有关部门按各自职能开展春运应急保障工作。

4、发生突发事件或上级领导指示要求必须赶赴现场时，应组织人员、设备、物质进行紧急救援和处理工作，并随时保持联系，向区委、区政府、广州市政府、省政府及上级有关部门报告事态变化情况，及时向社会公布有关春运信息和政府的对策措施。

（二）指挥部办公室和现场应急处置小组。

指挥部下设办公室和现场应急处置小组，负责具体实施工作。办公室主任及小组组长由区交通局杨炳坚副局长兼任，成员由各有关单位抽调。

指挥部办公室和现场应急处置小组职责：

1、掌握全区客运市场的动态，发现、接报突发事件或其他异常情况时，立即如实报告指挥部并提出应急行动建议或实施办法，及时组织救援和处理，尽快控制险情蔓延。

2、按照区政府和指挥部指示，召集联络指挥部成员单位协同开展春运应急工作。

3、完成指挥部交办的其他工作。

春运办联系电话：87960564、87969513，传真号码：87969513

（三）各成员单位职责。

1、区委宣传部：负责突发公共事件处置的新闻宣传报道组织工作。

2、区维稳办：负责突发公共事件维稳工作。

3、区应急办：统筹协调春运期间突发事件应急工作。

4、区交通局：（1）严格管理汽车客运站及道路客运秩序；（2）及时掌握汽车客运站动态并及时向区春运办报告；（3）负责安排道路客运应急运力。在实施《应急预案》的情况下，要及时调配应急运力，疏运汽车客运站的滞留旅客。（4）受自然灾害影响造成公路中断时，迅速组织抢修队伍，尽快恢复交通畅顺。

5、区公安分局：（1）负责维护各客运站场区域及周边道路的治安和交通秩序，组织警力确保旅客进出客运站场通道畅顺和旅客生命财产安全，特别是做好防爆防火防恐等春运突发事件的应急处置工作，严厉打击车匪路霸；（2）在接到实施应急预案的指令后，要及时增派警力迅速到达指定区域。

6、区武装部：配合做好春运站点的值勤工作。

7、区发改局：要加强春运期间客票价格的监管，严肃查处客票乱涨价行为，切实维护旅客的合法权益。

8、区财政局：负责突发公共事件处置所需经费的拨付和监督工作。

9、区安监局：协调春运期间全区较大以上安全生产事故及春运突发事件的调查处理。

10、区民政局：配合属地政府做好滞留旅客安置、安抚和救助工作。

11、区卫计局：（1）在春运期间准备好医疗救护应急力量；（2）在接到实施应急预案的指令后，要及时派遣医疗救护队进驻客运站场及旅客紧急疏散点，全力抢救伤病人员;安排医疗单位做好伤员救护工作；（3）做好突发公共卫生事件的预防和救治工作，按相关卫生应急预案开展客运站场的消毒和防疫工作。

12、区食药监局：负责站场周边食品安全工作。

13、区气象局：要密切监测天气变化，提供准确的天气预报及天气趋势预测，及时向公众发布灾害性天气警报以及暴雨、寒潮等预警信号。

14、区人社局：要做好外来务工人员返乡情况的调查摸底工作，并将有关情况及时上报区春运办，对外来务工人员留下过年，指导企业做好外来务工人员春节期间的生活安排。协调有关企业做好外来务工人员提前放假工作，错开春运客流高峰。

15、区公安消防大队：负责组织灭火、防爆、防化等工作，帮助受困人员应急逃生。

16、广州市公安局交警支队从化大队：对站场周边地区及各进出道路实行交通管制，具体实施办法由广州市公安局交警支队从化大队制定。

17、区文广新局：协助指挥部做好滞留旅客安置工作。       

五、应急处置措施

（一）当出现各种灾情而导致旅客大量滞留时，采取以下应急措施：

1、有关部门收到情况后，立即向指挥部报告，由指挥部组织应急处置工作。

2、有关人员及指挥部立即到现场指挥疏导交通秩序，以最短时间向区内各客运企业或向有关单位调配客车对旅客进行疏运，必要时向广州或周边兄弟县、市求助，要求调派客车前来支援。

3、指挥部办公室负责联系旅业部门，做好滞留旅客的食宿安排，稳定滞留旅客的情绪。

（二）当出现部分客运班车或出租汽车聚集慢驶、集体停驶或聚众闹事，致使城市道路交通严重受阻，采取以下应急措施：

1、有关部门收到情况后，立即向指挥部报告，由指挥部组织实施应急处置方案。

2、指挥部立即赶赴现场，协调公安部门支援警力，协调交警部门根据需要临时实行交通管制措施，并尽可能将被堵现场的出租车辆和社会车辆进行疏导，必要时向兄弟区运管部门要求派客车支援，降低现场交通压力，疏导滞留旅客。对造成影响的闹事者依法拘留，控制事态进一步扩展。

3、指挥部办公室会同有关人员及部门向相关司机了解情况，组织指导客运企业管理人员开展说服教育和政策法律解释工作，并向新闻媒体做好正面宣传工作。

（三）当出现传染病疫情（如禽流感等）致使道路交通严重受阻，应采取以下应急措施：

1、有关部门收到情况后，立即向指挥部报告，由指挥部组织实施应急处置工作。

2、指挥部立即到客运站场，协调公安部门对人流比较集中的客运站场加强警力维护站场秩序；并协调卫生部门对客运站场和交通工具做好消毒工作，防止传染病毒流向传播。

3、将处置情况定时向上级有关部门报告，并向新闻媒体做好正面宣传工作。

（四）当出现恐怖袭击、爆炸、火灾致使道路交通严重受阻，应采取以下应急措施：

1、有关部门收到情况后，立即向指挥部报告，由指挥部组织实施应急处置工作。

2、指挥部立即到事发现场，协调公安部门疏散人群，维护现场秩序；协调公安部门完成交通管制、阻击罪犯、解救人质和排爆排险等紧急处置工作；协调消防部门做好灭火工作。

3、将处置情况定时向上级有关部门报告，并向新闻媒体做好新闻媒体做好正面宣传工作。

（五）当出现非法集会、道路聚众闹事致使道路交通严重受阻，应采取以下应急措施：

1、有关部门收到情况后，立即向指挥部报告，由指挥部组织实施应急处置工作。

2、指挥部立即赶到现场，组织区公安局等职能部门进行追踪，采取应急措施，控制现场，限制相关人员的活动，把影响减到最低。

3、将处置情况定时向上级有关部门报告，并向新闻媒体做好正面宣传工作。
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