从化市2015年春运工作方案

2015年春运从2015年2月4 日开始至 3月15日结束，共计40天。为保证春运期间科学调配我市公路客运、公交、出租运力，顺利完成道路旅客疏运任务，特制定本方案。

一、指导思想及目标

在市委、市政府的领导下，根据广州市春运办的统一部署，以“异地分流、属地管理、分级预案、综合协调、有序衔接”为指导思想，突出做好公路、公交、出租车的配套运输组织，为广大旅客提供放心、优质、温馨的服务，确保实现“安全、有序、顺畅、和谐”的春运工作目标。

二、组织领导

成立从化市春运工作领导小组，组长由孙石康副市长担任，副组长由市交通局张志坚局长、市公安局胡记生副局长担任，成员由市府办、市委宣传部、市人民武装部、市发改局、市公安局、市民政局、市财政局、市人社局、市交通局、市卫生局、市食药监局、市安监局、市旅游局、市气象局和市委维稳办、市公安交警大队、市公安消防大队、市疾控中心等部门负责人组成。

领导小组下设办公室（设在市交通局），办公室主任由市交通局杨炳坚副书记兼任，副主任由市交通局运输和安全管理科黎志远科长、交通综合行政执法局利梽峰副局长兼任。

领导小组负责全市春运工作的指挥、组织、协调工作。实施24小时值班（值班电话：87960564，87969513，传真：87969513）。

三、工作要求

（一）提高认识，狠抓落实。各有关单位要切实加强领导，把春运安全作为工作的重中之重，牢固树立“安全第一、预防为主”的思想，严格落实国家、省、广州市有关安全生产和运输安全管理的各项规定，切实做好事故预防工作，加强监督检查，消除安全隐患，全力避免重特大安全事故的发生，保障广大人民群众生命财产的安全。

（二）总结经验，完善制度。市春运领导小组各成员单位要在市委市政府的领导下，按照市春运办的统筹安排，在总结2014年春运工作经验基础上，认真分析2015年春运的新情况，制定应急预案和落实应急物资设备，确保春运工作的顺利开展和进行。参加春运的单位要成立工作领导小组，建立24小时值班制度，并落实工作人员名单、联系电话以及24小时值班、投诉电话，于 2 月2日前报市春运办。

（三）齐抓共管，履职尽责。

1、强化管理，优化环境。各职能部门要重点加强交通组织、治安防范、卫生监督、票价监管、消防安全、突发事件应对等方面的管理工作，做好应急物资准备、流行性疾病防控和查堵“三品”工作，防止流行性疫情通过交通工具传播，严防各类危及人民群众出行的行为出现。加强客运站等重点场所和地段的治安、交通综合治理，加强路面巡逻监控，对各类扰乱春运秩序的违法行为和个人要严厉打击，营造良好的运输市场秩序。加强职业道德教育，提高服务意识，市交通局要督促客运站场按照《广州市公路客运站场服务规范》积极规范服务，进一步提升服务形象和质量水平，督促各客运企业按照《广州市公路客运行业服务规范（试行）》有关标准，切实提高客运服务质量水平，把服务人民群众平安和谐出行作为我们工作的出发点，把人民群众出行满意作为检验我们工作成效的标准。

2、广泛宣传，营造氛围。市交警、交通、宣传部门要大力开展主题宣传活动，在春运执勤服务点、客运站场、公众广场等人流聚集场所广泛开展交通安全宣传活动。组织客运企业管理人员和从事春运的客运驾驶人，进行集中的道路交通安全宣传教育，观看春运交通安全宣传光碟和挂图，宣传教育面要达到100%。

3、超前谋划，确保畅通。市交通局负责协调各运输单位组织落实好运力安排，深入细致地做好客源调查和统计等基础性的工作，确保春运运力的充足安排。要针对客流高峰及时调配应急车辆进行疏导，防止客流的滞留和集聚。要协调客运、公交、出租车的交通工具的有序衔接，要加强对汽车站的客流监控和疏导，落实好应急措施。在保证干线、城市客运和重点物资运输的同时，认真做好农村客运工作，确保人民群众的出行顺利、通畅。

4、严格管控人车质量。严格人车管理，对参加春运的车辆和驾驶员严把质量关和资格关，客运车辆是否符合交通安全要求，驾驶人员是否具备参加春运的资格。有序做好发证工作，在足量发放春运加班证的前提下，适当控制春运包车证，减少包车客运车辆到外地承接包车业务，鼓励、引导其进入本市站场疏运旅客。

5、切实加强安全管理。各单位要把安全工作放在春运工作首要位置，要加强组织领导，落实春运安全管理责任制；市交通局要督促各客运企业落实和完善交通安全管理责任制度，采取有效措施加强安全管理。落实安全生产检查和企业自查自纠工作，督促落实安全隐患整改工作，落实各项春运安全防范措施。市交通、交警部门要强化路面交通安全管理，加强路面安全巡查，对事故多发地段路段加强整治，完善标志、标线，确保道路畅通。

6、加强站场管理。一是要求站场加强内部管理，优化工作流程，寻找切实、有效的途径减少旅客进站、购票、候车、检票时间。二是在客流高峰期间，要求站场须优先考虑公共利益，采取有效、果断的措施，避免旅客在站场内过度聚集；三是要求站场做好预售票工作，根据预售票情况做好运力组织安排；四是要求站场加强信息沟通，在运力出现缺口时调配运力资源支援。

7、加强应急值守管理。建立应急运力调用制度。要求客运站场必须指定专人负责与运力组提前联系，以便做好运力筹备。当出现运力缺口需政府调派应急运力时，对调派支援的应急运力，站场必须优先配客。

充分发挥新闻媒体的舆论导向作用，及时报道春运动态。各单位要按照规定的时间和统计口径，按照一天一报的要求，落实专人负责春运的统计工作，在规定时间内准确上报春运统计表和安全情况。春运期间，发生重大交通事故，按照《广州市交通运输安全事故统计制度》规定时间上报市春运办及其主管部门。

8、做好公路客运票价公示工作。一是按照省交通运输厅和省物价局关于2015年春运的公路客运票价政策，及时做好传达及相关应对工作，确保春运期间票价政策的平稳执行；二是加强宣传，利用媒体做好票价解释，呼吁广大旅客分散出行，提前购票，避免客流过度集中。

9、开展文明执法、规范执法。市春运各有关单位要加强执法工作管理，加强执法人员教育培训，提高执法水平，做到依法行政和文明执法、规范执法，杜绝乱设卡、乱罚款、乱收费，对各种违法行为要严肃处理。严格按照广州市公安局的部署，做好春运执勤工作，严格检查过往车辆。对7座以上的客车做到逢车必查，重点检查客运车辆是否超员、超速、疲劳、酒后和无证驾驶，以及货车违法载客等严重交通违法行为。做好春运营运客车IC卡的检查工作，对无牌无证车、套牌车、报废车、非法改装改型车及其它不符合安全技术条件的车辆要坚决查扣，与市交通运输部门共同做好卸客转运工作，同时要配合治安部门做好治安防范工作。

市应急办、市交通局、公安交警大队等各有关部门按照各自工作职责，做好春运期间各项突发事件的应急救援工作，并及时协调各类突发事件。

从化市2014年春运应急预案

为做好春运的各项准备工作，有效预防和处理春运期间可能出现的各种突发事件，确保春运工作安全有序，特制定本应急预案。

一、处理原则

以党的十八大为思想指导，贯彻落实科学发展观，维护正常的社会和交通秩序，按照“异地分流、属地管理、分级预案、综合协调、有序衔接”的原则，坚持稳定压倒一切的方针，及时、快速调解处理突发事件。

二、应急方案适用范围

从化市境内。

三、应急方案处置对象

道路营运客车辆、出租车和春运期间在我市的灾情、险情、疫情及群体性突发事件影响滞留乘客。

四、应急组织机构和职责

（一）成立从化市2015年春运应急指挥部(以下简称指挥部)，负责全市春运应急保障工作。

指挥部由孙石康副市长任总指挥，张志坚（市交通局）、胡记生（公安局）任副总指挥，成员由市府办、市委宣传部、市人民武装部、市发改局、市公安局、市民政局、市财政局、市人社局、市交通局、市卫生局、市食药监局、市安监局、市旅游局、市气象局和市应急办、市委维稳办、市公安交警大队、市公安消防大队、市疾控中心等部门负责人组成。

指挥部职责为：

1、制定2015年春运应急方案，负责修改完善和组织贯彻落实春运各项应急措施。

2、全面负责突发事件的预防措施和各项应急处理实施的准备工作，统一调配人、财、物等资源。

3、指挥应急机构和有关部门按各自职能开展春运应急保障工作。

4、发生突发事件或上级领导指示要求必须赶赴现场时，应组织人员、设备、物质进行紧急救援和处理工作，并随时保持联系，向市委、市政府、广州市政府、省政府及上级有关部门报告事态变化情况，及时向社会公布有关春运信息和政府的对策措施。
（二）指挥部下设办公室和现场应急处置小组，负责全市春运应急工作实施。

指挥部下设办公室和现场应急处置小组，负责具体实施工作，办公室主任及小组组长由市交通局杨炳坚副书记兼任，成员从各有关单位抽调。

指挥部办公室和现场应急处置小组职责为：

1、掌握全市客运市场的动态，发现、接报突发事件或其他异常情况时，立即如实报告指挥部并提出应急行动建议或实施办法，及时组织救援和处理，尽快控制险情蔓延。

2、按照市政府和指挥部指示，召集联络指挥部成员单位协同开展春运应急工作。

3、完成指挥部交办的其他工作。

 (三)明确各成员单位职责，切实抓好落实。

1、市委宣传部：全面负责突发公共事件处置的新闻宣传报道组织工作。

2、市委维稳办：负责突发公共事件维稳工作。

3、市交通局：（1）严格管理汽车客运站及道路客运秩序；（2）及时掌握汽车客运站动态并及时向市春运办报告；（3）负责安排道路客运应急运力。在实施《应急预案》的情况下，要及时调配应急运力，疏运汽车客运站的滞留旅客。（4）受自然灾害影响造成公路中断时，迅速组织抢修队伍，尽快恢复交通畅顺。

4、市公安局：（1）负责维护各客运站场区域及周边道路的治安和交通秩序，组织警力确保旅客进出客运站场通道畅顺和旅客生命财产安全，特别是做好防爆防火防恐等春运突发事件的应急处置工作，严厉打击车匪路霸；（2）在接到实施应急预案的指令后，要及时增派警力迅速到达指定区域。

5、市人民武装部：配合做好春运站点的值勤工作。

6、市发改局：要加强春运期间客票价格的监管，严肃查处客票乱涨价行为，切实维护旅客的合法权益。

7、市财政局：负责突发公共事件处置所需经费的拨付和监督工作。

8、市安监局：协调春运期间全市较大以上安全生产事故及春运突发事件的调查处理。

9、市民政局：负责滞留旅客安置、安抚和救助工作。

10、市卫生局、市疾控中心：（1）在春运期间准备好医疗救护应急力量；（2）在接到实施应急预案的指令后，要及时派遣医疗救护队进驻客运站场及旅客紧急疏散点，全力抢救伤病人员;安排医疗单位做好伤员救护工作；（3）做好突发公共卫生事件的预防和救治工作，按相关卫生应急预案开展客运站场的消毒和防疫工作。

11、市食药监局：负责站场周边食品安全工作。

12、市气象局：密切监测天气变化，提供准确的天气预报及天气趋势预测，及时向公众发布灾害性天气警报以及暴雨、寒潮等预警信号。
13、市人社局：要做好外来务工人员返乡情况的调查摸底工作，并将有关情况及时上报市春运办，对外来务工人员留下过年，指导企业做好外来务工人员春节期间的生活安排。协调有关企业做好外来务工人员提前放假工作，错开春运客流高峰。

14、市公安消防大队：负责组织灭火、防爆、防化等工作，帮助受困人员应急逃生。

15、市公安交警大队：对站场周边地区及各进出道路实行交通管制，具体实施办法由市交警大队制定。

16、市旅游局：协助指挥部做好滞留旅客安置工作。
17、市应急办：按照自身职责做好春运期间各类突发事件的应急救援工作，并及时协调各类突发事件。

五、应急处置措施

（一）当出现各种灾情而导致旅客大量滞留时，采取以下应急措施：

1、有关部门收到情况后，立即向指挥部报告，由指挥部组织应急处置工作。

2、有关人员及指挥部立即到现场指挥疏导交通秩序，以最短时间向市内各客运企业或向有关单位调配客车对旅客进行疏运，必要时向广州或周边兄弟县、市求助，要求调派客车前来支援。

3、指挥部办公室负责联系旅业部门，做好滞留旅客的食宿安排，稳定滞留旅客的情绪。

（二）当出现部分客运班车或出租汽车聚集慢驶、集体停驶或聚众闹事，致使城市道路交通严重受阻，采取以下应急措施：

1、有关部门收到情况后，立即向指挥部报告，由指挥部组织实施应急处置方案。

2、指挥部立即赶赴现场，协调公安部门支援警力，协调交警部门根据需要临时实行交通管制措施，并尽可能将被堵现场的出租车辆和社会车辆进行疏导，必要时向兄弟区、县运管部门要求派客车支援，降低现场交通压力，疏导滞留旅客。对造成影响的闹事者依法拘留，控制事态进一步扩展。

3、指挥部办公室会同有关人员及部门向相关司机了解情况，组织指导客运企业管理人员开展说服教育和政策法律解释工作，并向新闻媒体做好正面宣传工作。

（三）当出现传染病疫情（如禽流感等）致使道路交通严重受阻，应采取以下应急措施：

1、有关部门收到情况后，立即向指挥部报告，由指挥部组织实施应急处置工作。

2、指挥部立即到客运站场，协调公安部门对人流比较集中的客运站场加强警力维护站场秩序；并协调卫生部门对客运站场和交通工具做好消毒工作，防止传染病毒流向传播。

3、将处置情况定时向上级有关部门报告，并向新闻媒体做好正面宣传工作。

（四）当出现恐怖袭击、爆炸、火灾致使道路交通严重受阻，应采取以下应急措施：

1、有关部门收到情况后，立即向指挥部报告，由指挥部组织实施应急处置工作。

2、指挥部立即到客运站场，协调公安部门对人流比较集中的客运站场疏散人群，加强警力维护站场秩序；协调公安部门完成交通管制、阻击罪犯、解救人质和排爆排险等紧急处置工作；协调消防部门做好灭火工作。

3、将处置情况定时向上级有关部门报告，并向新闻媒体做好新闻媒体做好正面宣传工作。

（五）当出现非法集会、道路聚众闹事致使道路交通严重受阻，应采取以下应急措施：

1、有关部门收到情况后，立即向指挥部报告，由指挥部组织实施应急处置工作。

2、指挥部立即赶到现场，组织市公安局等职能部门进行追踪，采取应急措施，控制现场，限制相关人员的活动，把影响减到最低。

3、将处置情况定时向上级有关部门报告，并向新闻媒体做好正面宣传工作。

附件：从化市2015年春运工作领导小组成员及应急指挥部成员通讯录

附件
从化市2015年春运工作领导小组及

应急指挥部成员通讯录
	职 务
	姓 名
	单   位
	手机号码
	办公电话

	组 长
	孙石康
	市政府（副市长）
	13926116603
	87931123

	副组长
	张志坚
	市交通局（局长）
	13902322939
	87967816

	
	胡记生
	市公安局（副局长）
	13902322923
	

	成

员
	李剑波
	市政府办
	13926118346
	

	
	李小敏
	市委宣传部
	13602215908
	87937877

	
	唐晚华
	市人民武装部
	13889900292
	87920614

	
	潘路明
	市发改局
	13609059188
	87938113

	
	陈煜平
	市公安局
	13902327708
	

	
	杨炳坚
	市交通局
	13926101118
	87970148

	
	李暖辉
	市民政局
	13602213101
	37908601

	
	何耀源
	市财政局
	13926196633
	87929339

	
	钟国良
	市人社局
	13926123962
	87962212

	
	黎惠国
	市卫生局
	13902326543
	37903918

	
	刘海华
	市食药监局
	13902239503
	

	
	李炽彬
	市安监局
	13902322728
	87958222

	
	陈文东
	市旅游局
	13926170228
	87938117

	
	但建茹
	市气象局
	13926129523
	37989130

	
	潘耀东
	市应急办
	13926157788
	

	
	钟治富
	市委维稳办
	13926121228
	87922163

	
	李炽燔
	市公安交警大队
	13926111838
	

	
	王燕京
	市公安消防大队
	13925000119
	

	
	冯慧玲
	市疾控中心
	13926111838
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